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Wir sorgen fiir Bad Kreuznach

Erganzende Bedingungen

der Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach (SWK) zu der Verordnung liber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsgesetz (Stromgrundversor-
gungsverordnung - StromGVV)

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten, § 7 StromGVV
Andert oder erweitert der Kunde bestehende elektrische Anlagen oder méchte er zusétzliche Verbrauchsgeréte anschlieRen, so hat er dies
dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Stromverbrauch erheblich erhéht. Der
Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den Grundversorger zu wenden, der Listen mit meldungspflichtigen Verbrauchsgeraten und Antrage

bereithalt.
2. Abrechnung, § 12 StromGVV
21 Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr.

Endet die Belieferung des Kunden vor Ablauf des Abrechnungszeitraums, erstellt der Grundversorger nach MaRgabe des § 40 Abs. 4
EnWG eine Schlussrechnung.

2.2 Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Stromverbrauch monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich ab (unterjahrige Ab-
rechnung). Hierfiir berechnet der Grundversorger dem Kunden ein zusétzliches Entgelt pro Abrechnung geman Preisblatt (Anlage 1). Uber
die unterjahrige Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nach folgender Malinahme abzuschlieRen:

a)Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden.

b)Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeitraum der unterjahrigen Abrechnung spatestens einen
Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum unter Angabe seiner persoénlichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der Zah-
lernummer und ggf. des beauftragten dritten Messstellenbetreibers in Textform mitzuteilen.

c)Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des Kunden die Vereinbarung tber eine
unterjahrige Abrechnung tbersenden.

2.3 Mit Erstellung der Abrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen und dem Rechnungsbetrag nachberechnet
oder verglitet.
3. Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Die Héhe dieser Abschlagszahlungen wird anteilig fir den Zeitraum
der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht még-
lich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Im Fall einer monatlichen
Abrechnung nach Ziffer 2.2 erhebt der Grundversorger keine Abschlagszahlungen.

4. Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 StromGVV
Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegenlber dem Grundversorger nicht oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund
zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger
wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetrage zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chip-
kartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten.

5. Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV

5.1 Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

1. SEPA-Basislastschriftmandat

2. Uberweisung auf das Konto des Grundversorgers
3. Barzahlung am Kassenautomaten der Stadtwerke
zu leisten.

5.2 Rechnungsbetrédge und Abschlage sind so zu entrichten, dass fiir den Grundversorger keine zusatzlichen Kosten entstehen. MaRgeblich
fur die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift
auf dem Konto des Grundversorgers.

6. Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV

6.1 Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang fallig. Abschlagszahlungen werden zu dem vom Grundversorger
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen Zah-
lungsaufforderung (z. B. Abschlagsplan).

6.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftrag-
ten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Preisblatt berechnen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstan-
den oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

7. Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV

71 Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom
Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pauschal gemaR Preisblatt in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tUbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

7.2 Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten erfolgt
ist und die Griinde fir die Unterbrechung entfallen sind.
7.3 Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsgemafer Termins- und Ersatzterminan-

kiindigung unmdglich, kann der Grundversorger die dadurch zuséatzlich entstehenden Kosten pauschal geman Preisblatt berechnen, es
sei denn, der Kunde hat die Umstande, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.

8. Kiindigung, § 20 StromGVV
Die Kiindigung des Stromgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und soll wenigstens folgende Angaben ent-
halten:
. Kunden- und Verbrauchstellennummer
. Zahlernummer
. Rechnungsanschrift flir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)
9. Datenschutzinformation
9.1 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insb. der Datenschutz Grundverordnung — DS-GVO) fur die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach, Kilianstr. 9, 55545 Bad Kreuznach.
9.2 Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter
datenschutzbeauftragter@stadtwerke-kh.de.de, Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach, Kilianstr. 9, 55545 Bad Kreuznach zur Verfligung.
9.3 Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,

Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z.B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben
zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
9.4 Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:



a)Erfillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen auf Anfrage des Kunden auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. B) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.

b) Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)y DSGVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uiberwie-
gen.

d) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet
der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der
Kunde jederzeit gemaR Art 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

9.5 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden auch von anderen Unternehmen, die im Auftrag der Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach
tatig sind (,Auftragsverarbeiter”) oderim Rahmen von Geschéftspartnerschaften tatig sind (,Dritte”), zu den in Ziffer 9.4 genannten Zwecken
verarbeitet. Mgliche Empfanger der Kundendaten sind Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetrei-
ber, Messstellenbetreiber, Sperrungen/Entsperrungen Versanddienstleister, Marktforschungsinstitute, IT-Dienstleister, Versicherungen,
Berater oder Beratungsgesellschaften, sonstige Service- und Kooperationspartner.

9.6 Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

9.7 Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen werden die personenbezogenen Daten geldscht, wenn das Vertragsverhaltnis
mit dem Kunden beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speicherung bestehen. Den Namen und die Postanschrift des Kunden nutzt der
Lieferant fir einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
ist eine Interessenabwagung zu Gunsten der Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach. Das berechtigte Interesse des Lieferanten liegt darin, den
Kunden im Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen erneut von den Produkten und Dienstleistungen des Lieferanten zu tberzeu-
gen. Entsprechend der Interessenabwéagung, Direktwerbung wahrend der Geschéftsbeziehung mit dem Kunden zukommen zu lassen,
Uiberwiegen auch bei der Nutzung der Daten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck die Interessen des Lieferanten. Durch einen Wi-
derspruch hat der Kunde jederzeit die Mdglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. Der Lieferant verwendet diese Daten dem beschrie-
benen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen und nutzt hierflir auch keine sensiblen Daten aus dem Kundenverhéltnis zum Lie-
feranten. Sofern der Kunde dem Lieferanten wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine Einwilligung zur werblichen Ansprache
per E-Mail oder Telefon erteilt hat, nutzt der Lieferant die Daten zur werblichen Ansprache fiir einen Zeitraum von maximal 24 Monaten
nach Erteilung der Einwilligung, unabhéngig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhaltnisses. Eine Folgenutzung tber diesen
Zeitraum hinaus findet statt, wenn der Kunde der werblichen Ansprache nicht widerspricht.

9.8 Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Uiber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung
unzulassig ist, der Zweck, der Verarbeitung erflillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschréankung der Verarbeitung,
wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO); Datenlbertragbarkeit
der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwil-
ligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berlihrt (Art. 7 Abs. 3
DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO). Die fiir den Lieferanten zusténdige Aufsichtsbehérde,
ist die Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz (www.datenschutz.rip.de).

9.9 Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dartiber zu
informieren, dass der Lieferant fiir die Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbei-
ter zum Zwecke der Erfilllung des Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten
zur Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter darliber, dass die Verarbeitung der benannten Kategorien von
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die
Kontaktdaten des Lieferanten als Verantwortlichen sowie des/der Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

10. Inkrafttreten
Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.01.2017 in Kraft und ersetzen die Ergdnzenden Bedingungen vom 01.05.2009.

Preisblatt zu den Ergdnzenden Bedingungen zur StromGVV
Gilltig ab 01. Januar 2023

I Zu 2. der Erganzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV)

e  Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung je Abrechnung
(Jahresabrechnung im allgemeinen Preis enthalten) €11,90

. Zu 6. der Erganzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV)

. Mahnkosten pro Mahnschreiben € 1,50
. Nachinkasso € 40,00
. Ratenzahlung €10,50

1. Zu 7. der Ergéanzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV)

. Unterbrechung der Versorgung €53,55
. Wiederherstellung der Versorgung (wahrend der iblichen Geschaftszeit des Netzbetreibers) € 95,08
. Netzbetreiber Mainzer Netze Sperrkosten € 208,25
. Stornierung Sperrauftrag bis zum Vortag €4,20

. Stornierung Sperrauftrag am Tag der Sperrung €8,40

. Verzugskosten €2,10

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstdndigen Bezahlung der durch die Versorgungsunterbrechung und -wieder-
herstellung entstandenen Kosten abhangig gemacht.

. Vom Kunden verschuldete Unmdglichkeit der Durchfiihrung von Unterbrechung oder
Wiederherstellung der Versorgung, trotz ordnungsgemaer Terminankindigung € 40,00

Netzbetreiber Mainzer Netze € 85,00

In den vorgenannten Betrdgen — mit Ausnahme der Kosten in Folge von Zahlungsverzug (Mahnung, Zahlungseinzug durch Beauftragten,
Unterbrechung der Versorgung) — ist die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.
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